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REGULAMIN
PLATFORMY ORANGE HILL

z dnia 7. stycznia 2014 r.

§ 1 [Definicje]

1. Platforma Orange Hill (Platforma OH) - internetowy serwis opracowany i dostarczany przez Orange
Hill Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, pozwalajagcy na prowadzenie dziatan badawczych
(diagnostycznych) lub na moderowanie procesdéw rozwoju organizacyjnego, dostepny
Uzytkownikom w domenach www.orangehill.pl oraz www.diagnozaorganizacji.pl.

2. Podmiot Korzystajacy z Platformy OH — organizacja, w ktérej dzieki wykorzystaniu funkcjonalnosci
Platformy OH realizowane sg badania lub moderowane procesy rozwoju organizacyjnego.

3. Partner Orange Hill — organizacja wspodfpracujaca z Orange Hill w oparciu o zapisy Umowy
Partnerskiej, ktéra na podstawie odrebnej umowy tgczacej ja z Podmiotem Korzystajgcym z
Platformy OH, dzieki wykorzystaniu funkcjonalnosci Platformy OH, realizuje badania lub moderuje
procesy rozwoju organizacyjnego w Podmiocie Korzystajgcym z Platformy OH.

4. Uzytkownicy Platformy OH:

a. Koordynatorzy, ktérych gtéwnym zadaniem jest koordynacja badania lub moderacja
procesu rozwoju organizacyjnego w Podmiocie Korzystajgcym z Platformy OH oraz
Asystenci, ktérych gtéwnym zadaniem jest wsparcie Koordynatora w procesie
wprowadzania do systemu danych z badan lub proceséw prowadzonych przy wykorzystaniu
kwestionariusza papierowego wygenerowanego z Platformy OH, przy czym Koordynatorem
albo Asystentem moze byc:

i. osoba bedaca pracownikiem Podmiotu Korzystajgcego z Platformy OH,
oddelegowana przez Podmiot Korzystajgcy z Platformy OH do prowadzenia badan
lub moderowania procesu rozwoju organizacyjnego w Podmiocie Korzystajagcym z
Platformy OH;

ii. osoba bedaca pracownikiem lub wtascicielem organizacji partnerskiej Orange Hill
(Partner Orange Hill), oddelegowana do prowadzenia badan lub moderowania
procesu rozwoju organizacyjnego w Podmiocie Korzystajgcym z Platformy OH na
podstawie odrebnych uméw tgczacych Partneréw Orange Hill z ich klientami
(Podmiotami Korzystajgcymi z Platformy OH),

iii. osoby bedgce pracownikami Orange Hill, uprawnionymi do prowadzenia badan
lub moderowania procesu rozwoju organizacyjnego na podstawie odrebnych
umow tgczgcych Orange Hill z Podmiotami Korzystajacymi z Platformy OH.

b. Uczestnicy — pracownicy Podmiotu Korzystajgcego z Platformy OH lub osoby stale
wspotpracujgce z Podmiotem Korzystajgcym z Platformy OH w charakterze innym niz
stosunek pracy, biorgcy udziat w badaniach lub/i innych procesach rozwoju organizacyjnego
moderowanych w Podmiocie Korzystajgcym z Platformy OH, w szczegdlnosci osoby
wypetniajgce formularze i kwestionariusze umieszczone na Platformie OH.
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c. Respondenci — osoby bedace klientami lub wspétpracownikami albo osoby reprezentujace
klientéw lub wspotpracownikow Podmiotu Korzystajgcego z Platformy OH, biorgcy udziat w
badaniach lub/i innych procesach moderowanych w okreslonym podmiocie przez
Koordynatora w szczegdlnosci poprzez wypetnianie formularzy i kwestionariuszy
umieszczonych na Platformie OH.

§ 2 [Przedmiot Regulaminu]

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad uzytkowania oraz Swiadczenia ustug
poprzez Platforme Orange Hill, w tym zasady korzystania przez Podmiot Korzystajgcych z Platformy
OH oraz przez Partneréw Orange Hill z zasobdow (know-how oraz zapiséw z realizowanych ustug)
zgromadzonych na Platformie OH.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do ustug swiadczonych przez Orange Hill Sp. z 0.0. wytgcznie
za posrednictwem Platformy OH, a wiec ustug swiadczonych drogg elektroniczng. W szczegdlnosci
Regulamin nie ma zastosowania do innych ustug realizowanych przez Orange Hill Sp. z 0.0., w tym
do ustug elektronicznych swiadczonych za posrednictwem innych domen internetowych, niz domen
zwigzanych z Platforma OH.

§ 3 [Obowigzywanie Regulaminu]
Rozpoczecie korzystania z Platformy OH przez Podmioty Korzystajgce z Platformy OH, Partneréw
Orange Hill oraz Uzytkownikéw jest réwnoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu.
Podmioty Korzystajgce z Platformy OH, Partnerzy Orange Hill oraz Uzytkownicy zobowigzani sg do
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z Platformy OH. Aktualna
wersja Regulaminu zamieszczona jest na stronie www.orangehill.pl oraz www.diagnozaorganizacji.pl
W przypadku braku zgody na jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu, Podmiot
Korzystajgcy z Platformy OH, Partner Orange Hill lub Uzytkownik zobligowany jest do
natychmiastowego przerwania korzystania z Platformy OH.
Niniejszy Regulamin nalezy traktowac jako regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o
ktérym mowa w dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r.
w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug spoteczeristwa informacyjnego, w szczegdlnosci
handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego.
Realizacja ustug za posrednictwem Platformy OH podlega przepisom ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 5 lipca 2002 roku o ochronie
niektorych ustug swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub polegajagcych na dostepie
warunkowym.

§ 4 [Korzystanie i uzytkowanie Platformy Orange Hill]

Do korzystania z Platformy OH uprawnieni s3 Uzytkownicy (Koordynatorzy, Asystenci, Uczestnicy,
Respondenci), ktérzy zaangazowani sg w badania lub w procesy rozwoju organizacyjnego
realizowane w okreslonym Podmiocie Korzystajgcym z Platformy OH na podstawie:

a. umowy tgczacej Orange Hill z tym podmiotem lub

b. umowy taczacej Partnera Orange Hill z Podmiotem Korzystajgcym z Platformy OH.
W przypadku okreslonym w ust. 1 lit b powyzej wytgczng odpowiedzialnosé za wady umowy tgczacej
Partnera Orange Hill z Podmiotem Korzystajagcym z Platformy OH majace wptyw na korzystanie z
Platformy OH zgodnie z niniejszym Regulaminem, ponosi Partner Orange Hill.
Podmiot Korzystajacy z Platformy OH, w zakresie realizowanych w nim badan lub proceséw rozwoju
organizacyjnego, moze udziela¢ upowaznien do korzystania z Platformy OH, w tym do przegladania
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danych, dokonywania ustawien Platformy OH oraz generowania raportow lub sprawozdan, innym
podmiotom, o ile nie zabrania tego umowa tgczgca go z Orange Hill lub z Partnerem Orange Hill.
Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng rozpoczyna sie w momencie otrzymania przez
danych za posrednictwem Platformy OH, a ich zakoriczenie nastepuje w przypadku usuniecia konta
Koordynatora, Asystenta lub Uczestnika albo w chwili zakonczenia transmisji danych w przypadku
Uczestnikow lub Respondentow wypetniajacych formularze lub kwestionariusze za posrednictwem
platformy OH.

Korzystanie z Platformy OH przez Koordynatoréw, Asystentow oraz w wybranych przypadkach —
przez Uczestnikdw oraz Respondentéw oparte sg na dostepie warunkowym, wymagajgcym
znajomosci indywidualnego hasta i loginu lub samego hasta lub dostepu do zindywidualizowanego
linku prowadzonego do dedykowanych kwestionariuszy lub formularzy i w tym znaczeniu s3
ustugami opartymi na dostepie warunkowym w rozumieniu przepisow dyrektywy 98/84/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 listopada 1998 roku w sprawie prawnej ochrony ustug
opartych lub polegajgcych na warunkowym dostepie.

Login i hasto lub samo hasto lub zindywidualizowany link prowadzgcego do dedykowanych
kwestionariuszy lub formularzy stanowig upowaznienie do korzystania z ustugi opartej na dostepie
warunkowym w rozumieniu art. 2 pkt. 3 ustawy z dnia 5 lipca 2002 roku o ochronie niektdérych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym.

Podmioty Korzystajgce z Platformy OH, Partnerzy Orange Hill oraz Uzytkownicy majg mozliwos¢
zakonczenia korzystania z ustug Swiadczonych za posrednictwem Platformy OH w dowolnym
momencie.

W przypadku zakonczenia korzystania z ustug swiadczonych za posrednictwem Platformy OH przez
Podmiot Korzystajacy z Platformy OH lub Partnera Orange Hill szczegétowe zasady zakonczenia
wspotpracy z Orange Hill uregulowane sg w umowie tgczacej te podmioty z Orange Hill lub w umowie
taczacej Partnera Orange Hill z Podmiotem Korzystajgcym z Platformy OH.

Korzystanie z Platformy OH nie wiaze sie dla Uzytkownikdw z zadnymi szczegélnymi zagrozeniami
zwigzanymi z korzystaniem z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna, poza tymi, ktére wystepuja
powszechnie przy korzystaniu z publicznych sieci teleinformatycznych.

Platforma OH jest dostepna dla Uzytkownikéw w sposdb ciggly, w czasie obowigzywania umowy
pomiedzy Orange Hill a Podmiotem Korzystajgcym z Platformy OH lub umowy pomiedzy Orange Hill
a Partnerem Orange Hill. Orange Hill zastrzega jednak mozliwos$¢ czasowego wstrzymania
Swiadczenia ustug za posrednictwem Platformy OH ze wzgledu na prowadzone prace konserwacyjne,
modernizacyjne lub inne prace o charakterze technicznym.

§ 5 [Wymagania techniczne Platformy OH oraz polityka cookies]

Dla prawidtowego korzystania z platformy OH wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika co
najmniej: komputera osobistego lub mobilnego urzadzenia elektronicznego:

a. podfaczonego do publicznej sieci teleinformatycznej;

b. posiadajgcego zainstalowang przegladarke internetowg Firefox wersja 3 lub wyzsza lub

Internet Explorer wersja 8 lub wyzsza, z wtgczong opcjg Java Script

Brak spetniania wymagan wskazanych w ust. 1 powyzej oznacza, iz korzystanie z Platformy OH moze
by¢ utrudnione lub niemozliwe, za co Orange Hill nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.
Platforma OH wykorzystuje pliki cookies, pozwalajgce na identyfikacje systemu operacyjnego i
identyfikacje przegladarki internetowej Uzytkownika oraz na zapamietanie ustawien Platformy OH
wprowadzonych przez Uzytkownika, celem utatwienia jej obstugi oraz celem umozliwiania np.
wypetniania formularzy i kwestionariuszy w sposoéb nieciggty.
Pliki cookies sg instalowane w systemie Uzytkownika, mogg by¢ odczytywane wytacznie przez
Platforme OH i stuzg do identyfikacji Uzytkownika.
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§ 6 [Dane osobowe i ich przetwarzanie]

1. Na Platformie OH przetwarzane sg jedynie w sposdb automatyzowany podstawowe dane osobowe
Uzytkownikdéw, celem zapewnienia obstugi realizowanych badan lub moderacji proceséw rozwoju
organizacyjnego:

a)

b)

c)

Koordynatorzy oraz Asystenci (imie i nazwisko, e-mail, stanowisko, nazwa organizacji),
ktorych przetwarzanie przez Orange Hill Sp. z 0.0. nastepuje:

i. w przypadku oséb bedgcych pracownikami Podmiotu Korzystajgcego z Platformy
OH — na podstawie umowy z Podmiotem Korzystajgcym z Platformy OH,

ii. w przypadku oséb bedacych pracownikami lub wtascicielami organizacji
partnerskiej Orange Hill (Partner Orange Hill) - na podstawie umowy z Partnerami
Orange Hill,

iii. w przypadku oséb bedacych osoby bedace pracownikami Orange Hill - na
podstawie wewnetrznych uméw Orange Hill Sp. z 0.0.

Uczestnicy (w maksymalnym zakresie: e-mail, imie i nazwisko, stanowisko, nazwa
organizacji; przy czym w wiekszosci badan i proceséw realizowanych przez Platforme OH,
zwtaszcza tych nie wymagajacych identyfikacji odpowiedzi indywidualnych, na Platformie
OH nie sg przetwarzane zadne dane osobowe albo wytgcznie stuzbowy adres e-mail
uczestnikdéw udostepniony przez Podmiot Korzystajacy z Platformy OH), ktérych
przetwarzanie przez Orange Hill Sp. z 0.0. nastepuje:

i. na zlecenie Podmiotu Korzystajacego z Platformy OH, bedgcego pracodawcy
Uczestnika lub posiadajgcego inny tytut upowazniajgcy do dysponowania tymi
danymi, w szczegdlnosci do ich przekazania Orange Hill.

ii. na zlecenie Partnera Orange Hill, dziatajagcego na zlecenie i z upowaznienia
Podmiotu Korzystajacego z Platformy OH, bedacego pracodawca Uczestnika lub
posiadajacego inny tytut upowazniajgcy do dysponowania tymi danymi, w
szczegoblnosci do ich przekazania Orange Hill.

Respondenci (w maksymalnym zakresie: e-mail, imie i nazwisko, stanowisko, nazwa
organizacji; przy czym w wiekszosci badan i procesdw realizowanych przez Platforme OH,
zwtaszcza tych nie wymagajacych identyfikacji odpowiedzi indywidualnych, na Platformie
OH nie sg przetwarzane zadne dane osobowe albo wyfacznie stuzbowy adres e-mail
uczestnikow udostepniony przez podmiot korzystajgcy z Platformy OH), ktérych
przetwarzanie przez Orange Hill Sp. z 0.0. nastepuje:

i. na zlecenie Podmiotu Korzystajagcego z Platformy OH, posiadajgcego tytut
upowazniajacy do dysponowania tymi danymi, w szczegdlnosci do ich przekazania
Orange Hill.

ii. na zlecenie Partnera Orange Hill, dziatajgcego na zlecenie i z upowaznienia
Podmiotu Korzystajgcego z Platformy OH, posiadajgcego tytut upowazniajacy do
dysponowania tymi danymi, w szczegdlnosci do ich przekazania Orange Hill.

2. Dane osobowe zgromadzone na platformie sg udostepniane jedynie w celu prawidtowego
Swiadczenia ustug poprzez platforme OH, na zasadach i w formie przewidzianej w umowie tgczacej
Orange Hill Sp. z 0.0. z Podmiotem Korzystajgcym z Platformy OH lub z Partnerami Orange Hill lub
na podstawie wewnetrznych uméw Orange Hill Sp. z 0.0., w szczegdlnosci:

a)
b)

c)

nie sg przekazywane innym podmiotom, niz Podmiot Korzystajacy z Platformy OH lub
Partner Orange Hill,

nie sy wykorzystywane w sposdb szerszy, niz wymagajg tego badania lub inne moderowane
za pomocg Platformy OH procesy rozwoju organizacyjnego,

nie sy wykorzystywane do celéw marketingowych lub reklamowych przez Orange Hill, ani
nie sy powierzane przez Orange Hill innym podmiotom mogacym je w tym celu
wykorzystywac.
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Wypetnienie przez Koordynatora, Asystenta, Uczestnika lub Respondenta formularzy lub
kwestionariuszy zamieszczonych na Platformie OH skutkuje zapisaniem i gromadzeniem na
Platformie OH wprowadzonych do formularzy lub kwestionariuszy danych i informacji. Sa one
wykorzystywane do prowadzenia badann albo wykonania lub moderacji proceséw rozwoju
organizacyjnego realizowanych dla Podmiotu Korzystajgcego z Platformy OH.

Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie jego danych przez Orange Hill, w zakresie
i na zasadach okreslonych powyzej. Zgoda Uzytkownika dotyczy takze gromadzenia i przetwarzania
danych w tzw. plikach cookies. Brak wyrazania zgody lub jej wycofanie wigze sie brakiem mozliwosci
korzystania przez okreslonego Uzytkownika z Platformy OH, jak réwniez — z likwidacjg jego
indywidualnego konta, jesli takie zostato utworzone na Platformie OH.

Orange Hill nie jest Administratorem danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1-3 powyzej, w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych ze wzgledu na fakt,
iz Orange Hill jest jedynie podmiotem upowaznionym przez wiasciwych Administratoréw tych baz
do przetwarzania zawartych w nich danych. Wtasciwym Administratorem baz danych sg Podmioty
Korzystajgce z Platformy OH lub Partnerzy Orange Hill, bedgce pracodawcami Uzytkownikdéw
Platformy OH lub posiadajgcymi wymagane zgody Uzytkownikéw na gromadzenie i przetwarzanie
ich danych.

Uzytkownicy majg prawo wglagdu oraz prawo zadania dokonania zmian i usuniecia swoich danych
osobowych. Uzytkownik zamierzajgcy skorzystac z tego uprawnienia powinien skontaktowac sie z
Administratorem jego danych (Podmiotem Korzystajgcym z Platformy OH lub Partnerem Orange
Hill).

Orange Hill na kazdorazowe zadanie Uzytkownika udostepnia informacji o Administratorze danych
osobowych okreslonego Uzytkownika przetwarzanych na Platformie (nazwa, adres).

Uzytkownik Platformy oswiadcza, iz kazdorazowo gdy wprowadza on do Platformy OH jakiekolwiek
dane osobowe, dysponuje wymaganym upowaznieniem ich Administratora danych oraz iz ponosi
wytgczng odpowiedzialno$¢ w przypadku naruszenia wskutek nieuprawnionego korzystania
(gromadzenia, przetwarzania) danych osobowych innych Uzytkownikéw Platformy OH.

Dane osobowe sg wprowadzane do Platformy przez Koordynatora lub upowazniong przez niego
osobe wytgcznie w celu realizacji badan lub proceséw rozwoju organizacyjnego, dziatajgcych w
sposob zautomatyzowany, w szczegdlnosci w celu przesytania Uzytkownikom formularzy,
kwestionariuszy, e-maili lub innych powiadomien systemowych, umozliwienia monitoringu
prowadzonych dziatar z wykorzystaniem Platformy OH oraz w celu gromadzenia wynikéw badan lub
rezultatéw proceséw rozwoju organizacyjnego, w tym automatycznego generowania raportow
podsumowujgcych realizowane dziatania.

§ 7 [Archiwizacja i dostep do danych]

Dostep do raportéw, sprawozdan, prezentacji i innych dokumentéow lub funkcjonalnosci
podsumowujacych realizowane badania lub procesy rozwoju organizacyjnego dostepny jest jedynie
dla Koordynatora reprezentujacego okreslony Podmiot Korzystajgcy z Platformy OH.

Korzystane z Platformy OH wymaga, aby kazdemu Podmiotowi Korzystajgcemu z Platformy OH
przypisany byt co najmniej jeden Koordynator. W sytuacji zatem, w ktdrej ta sama osoba petnic¢
bedzie role Koordynatora dla wiecej niz jednego Podmiotu Korzystajgcego z Platformy OH —
Koordynator zobowigzany jest do utworzenia na Platformie OH odrebnych kont dla kazdego
Podmiotu Korzystajacego z Platformy OH.

Usuniecie konta Koordynatora jest rGwnoznaczne z trwatym brakiem dostepu do wynikéw badan lub
proceséw rozwoju organizacyjnego realizowanych przez tego Koordynatora w okreslonym
Podmiocie Korzystajagcym z Platformy OH.
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§ 8 [Ochrona wtasnosci intelektualnej]
Platforma OH oraz wszelkie rozwigzania i funkcjonalnosci dostepne na Platformie OH, pozwalajgce
na prowadzenie dziatarh badawczych lub na moderowanie proceséw rozwoju organizacyjnego, w tym
w szczegdlnosci:

a) przyjete rozwigzania merytoryczne (metodyki), tres¢ i wzornictwo kwestionariuszy oraz
formularzy, tres¢ i wzornictwo szablondw raportéw i prezentacji, sposoby analizy i
prezentowania danych, sposoby potgczenia danych uzyskiwanych dzieki wykorzystywaniu
roznych funkcjonalnosci na Platformie OH,

b) przyjete rozwigzania technologiczne (zwtaszcza kod programistyczny oraz struktura bazy
danych),

c¢) materiaty przygotowane przez Orange Hill, ktére s3 powigzane lub niezbedne do
korzystania z Platformy OH (w szczegdlnosci opisy zastosowanych rozwigzan
merytorycznych — metodyki i metodologie, instrukcje, filmy instruktazowe, materiaty
szkoleniowe zwigzane z korzystaniem z Platformy OH, opisy sposobow interpretacji danych
pozyskiwanych za pomocg Platformy OH)

stanowig utwdr w rozumieniu prawa ochrony wtasnosci intelektualnej oraz stanowig przedmiot
wytacznych autorskich praw majgtkowych Orange Hill nawet wéweczas, gdy na mocy odrebnych
umow wykorzystywane sg przez Partnerdw Orange Hill lub przez Podmiot Korzystajacy z Platformy
OH.

Ochronie prawnoautorskiej lub/i ochronie przewidzianej w prawie wtasnosci przemystowej
podlegajg takze elementy graficzne i tekstowe, nazwy, znaki towarowe i logotypy poszczegélnych
rozwigzan (systemow), jak rowniez inne elementy nadajgce przyjetym na Platformie OH
rozwigzaniom indywidualnego charakteru.

Z chwilg wygenerowania z Platformy OH raportu lub/i prezentacji podsumowujgcej okreslony proces
rozwoju organizacyjnego, na Podmiot Korzystajacy z Platformy OH automatycznie przeniesione
zostang autorskie prawa majgtkowe do tego raportu. Oznacza to, ze Podmiot Korzystajacy z
Platformy OH (lub upowaznione przez niego podmioty trzecie) beda uprawnione do korzystania z
raportow na nastepujgcych polach eksploatacji: przetwarzanie, utrwalanie, zwielokrotnianie
dowolng techniky, wprowadzanie do obrotu, wprowadzanie do pamieci komputera, publiczne
wykonywanie albo publiczne odtwarzanie, wystawianie, wprowadzenie do sieci komputerowej,
wprowadzanie do sieci internetowe;.

Na Platformie OH, w celach wytgcznie statystycznych, zachowane zostajg dane zrédtowe badan
prowadzonych za jej posrednictwem, jednak bez oznaczern indywidualizujgcych konkretng
organizacje. Oznacza to, iz Orange Hill nie zachowuje raportéw, sprawozdan lub jakichkolwiek innych
podsumowan realizowanych badan lub proceséw rozwoju organizacyjnego, a jedynie dane zrodtowe
(sekwencje odpowiedzi ujete wytgcznie statystycznie, bez potgcznia z danymi organizacji i danymi
osobowymi Uzytkownikdw), ktére wykorzystuje do celéw statystycznych (benchmark), jednak bez
mozliwosci ich powigzania z konkretng organizacjg. W tym zakresie dane organizacji zostajg
zastgpione jej charakterystyka geograficzng (wojewddztwo) oraz charakterystykg dotyczacg
wielkosci (mate, srednie, duze przedsiebiorstwo) i sektorowa.

Podmiot Korzystajacy z Platformy OH moze upowazni¢ Partnera Orange Hill lub Orange Hill do
korzystania z dotyczacych go raportdw na nastepujgcych polach eksploatacji: przetwarzanie,
utrwalanie, zwielokrotnianie dowolng technikg, wprowadzanie do obrotu, wprowadzanie do
pamieci komputera, publiczne wykonywanie albo publiczne odtwarzanie, wystawianie,
wprowadzenie do sieci komputerowej, wprowadzanie do sieci internetowe;j.

Pomiot Korzystajacy z Platformy OH, Partner Orange Hill oraz Uzytkownicy zobowigzujg sie, iz nie
bedy tworzy¢ lub doradza¢ w tworzeniu oprogramowania informatycznego lub metodyk
postepowania, ktére:

a) bedg kopiowad lub nasladowac rozwigzania lub funkcjonalnosci Platformy OH,

b) bedg modyfikacjg rozwigzan lub funkcjonalnosci Platformy OH.
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§ 9 [Odpowiedzialnosc]
Podmiotem odpowiedzialnym za Platforme OH jest Orange Hill Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (ul.
Poznanska 6/4; 30-012 Krakow; biuro@orangehill.pl), zwana dalej Orange Hill.
Wytaczng odpowiedzialno$¢ za tresci umieszczone na Platformie OH ponosi umieszczajacy je
Uzytkownik. Orange Hill nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia praw osoéb trzecich oraz za
jakikolwiek szkody wynikajace z tresci umieszczonych przez Uzytkownikdw na Platformie OH.
Orange Hill nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za:

a. dziatania lub zaniechania Uzytkownikdw Platformy OH, ktére skutkowac mogg szkodami dla
nich samych, Podmiotu Korzystajgcego z Platformy OH, Partnera Orange Hill lub podmiotow
trzecich,

b. dziatania lub zaniechania Pomiotu Korzystajacego z Platformy OH lub Partnera Orange Hill
ktoére skutkowaé moga szkodami dla nich samych, Podmiotu Korzystajacego z Platformy OH,
Partnera Orange Hill lub podmiotéw trzecich, wynikajagcymi miedzy innymi z uzyskanych
wynikéw badan lub wynikéw przebiegu procesu rozwoju organizacyjnego, jak réwniez z
interpretacji wynikéw lub danych pozyskanych poprzez Platforme OH, w szczegdlnosci w
zakresie wyboru kierunkéw wdrazania usprawnien organizacyjnych wynikajacych z badan
prowadzonych poprzez Platforme OH.

c. ewentualne szkody, w tym uszkodzenia sprzetu lub/i oprogramowania Uzytkowania
wynikajagcego z korzystania z Platformy OH, chyba ze wynikaja one bezposrednio z
jednoznacznie wadliwego dziatania Platformy OH. W szczegdlnosci Orange Hill nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak wtasciwego zabezpieczenia sprzetu lub/i oprogramowania
wykorzystywanego przez Uzytkownika przed niepozgdanymi programami komputerowymi,
dostepem o0s6b nieuprawnionych lub dziatanie albo zaniechanie Uzytkownika niezgodne z
ogdlnie przyjetymi zaleceniami dotyczacymi bezpiecznego korzystania ze sprzetu i
oprogramowania komputerowego lub korzystania z publicznych sieci teleinformatycznych.

d. wadliwe dziatanie Platformy OH, w tym za utrudnienia lub brak mozliwosci wypetniania
kwestionariuszy lub formularzy, wynikajacych z niewtasciwej konfiguracji sprzetu lub
oprogramowania Uzytkownika, jak réwniez wynikajgcych z takiej konfiguracji sprzetu lub
oprogramowania Uzytkownika, ktora blokowa¢ bedzie swobodny przeptyw informacji (w
tym e-maili) pomiedzy Platformg OH a Uzytkownikiem (filtry antyspamerskie, firewall’e i
inne).

Orange Hill ponosi odpowiedzialnosé jedynie za szkody wywotane z winy umysinej Orange Hill lub
upowaznionych przez Orange Hill oséb z wytgczeniem mozliwosci przyjecia odpowiedzialnosci za
potencjalne utracone przez Podmiot Korzystajacy z Platformy OH, Partnera Orange Hill badz
Uzytkownikéw utraconych korzysci, ktorych spodziewali sie oni osiggngc dzieki korzystaniu z
Platformy OH. W szczegdlnosci Orange Hill nie ponosi odpowiedzialnosci szkody powstaty w wyniku
zaniedbania lub lekkomysInosci oraz nie ponosi odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka.

Zakazuje sie umieszczenia lub publikowania na Platformie materiatéw, informacji lub wypowiedzi
obrazliwych, wulgarnych lub sprzecznych z zasadami poszanowania réwnosci na tle rasowym,
etnicznym, religijnym, pfciowym lub jakimkolwiek innym, jak réwniez jakichkolwiek innych
materiatéw, informac;ji lub wypowiedzi sprzecznych z prawem polskim lub miedzynarodowych lub
sprzecznych z zasadami dobrych obyczajow, zasadami wspdtzycia spotecznego badz elementarnymi
zasadami kultury osobistej.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za umozliwienie podmiotom nieuprawnionym
dostepu do Platformy OH poprzez umysine lub nieumysine udostepnienie swojego loginu i hasta,
hasta, zindywidualizowanego linku lub poprzez jakiekolwiek inne dziatanie lub zaniechanie, ktére
umozliwi podmiotom nieuprawnionych dostep do Platformy OH.

Naruszenie ktdregokolwiek z postanowien Regulaminu uprawnia Orange Hill do zaprzestania
Swiadczenia ustugi poprzez Platforme OH na rzecz podmiotu naruszajgcego lub oséb dziatajacych w
jego imieniu.
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§ 10 [Postepowanie reklamacyjne]
Reklamacje dotyczacg ustug swiadczonych drogg elektroniczng poprzez Platforme OH moze ztozyc
kazdy w formie pisemnej na adres siedziby Orange Hill Sp. z 0.0. lub w formie elektronicznej pod
adres e-mail: biuro@orangehill.pl, przy czym skuteczno$¢ dostarczenia reklamacji w formie
elektronicznej wymaga potwierdzenia jej otrzymania przez Orange Hill (e-mail zwrotny).
Reklamacja powinna zawierac co najmniej: imie i nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail osoby
ja sktadajacej, przedmiot reklamacji, ewentualnie zakres poniesionej szkody oraz zgdanie
kierowane do Orange Hill. Reklamacje nie zawierajace tych elementéw nie beda rozpatrywane.
Orange Hill rozpatruje reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od ich otrzymania, przy czym
odpowiedZ wysyta tg sama droga (listownie lub poprzez adres e-mail), ktérg reklamacja zostata
ztozona.

§11 [Postanowienia koricowe]
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7 stycznia 2014 r. i obowigzuje do jego odwotania lub zmiany.
W razie watpliwosci wyktadnia Regulaminu winna by¢ prowadzona w sposdb uwzgledniajgcy dobre
obyczaje handlowe.
Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien regulaminu nie powoduje niewaznosci pozostatych
postanowien. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu bedzie niewazne w catosci lub w czesci,
nie bedzie to mie¢ wptywu na moc obowigzujacg pozostatej jego czesci. W takim przypadku
niewazne postanowienie powinno by¢ zastgpione postanowieniem majagcym moc prawng, ktére
odpowiadac bedzie w mozliwie najpetniejszym zakresie celowi niewaznego postanowienia i bedzie
miato w istotnym stopniu réwnowazne skutki ekonomiczne.
Ewentualne spory wynikajgce z realizacji ustug za pomocag Platformy OH bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze polubownej. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia
sporu zwigzanego z korzystaniem z Platformy OH, sagdem wtasciwym dla jego rozstrzygania bedzie
sad powszechny witasciwy dla miejsca siedziby Orange Hill.
W zakresie nieobjetym niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy polskiego Kodeksu
Cywilnego.

Koniec dokumentu
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