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OCENY OKRESOWE | IPRZ W StUZBIE CYWILNEJ
OD POSTAW PRZE£OZONYCH DO REALNYCH EFEKTOW ROZWOJOWYCH
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Poznaj nasze podejscie do rozwoju cztonkow
korpusu stuzby cywilnej.

Skorzystaj z dobrych praktyk i przekonaj sie, jak
niewielkie usprawnienia mogg przynies¢ znaczgce
efekty.



Od ponad pieciu lat wdrazam systemy ocen i systemy zarzqdzania przez
kompetencje w urzedach administracji publicznej.

Jako ekspert zewnetrzny Kancelarii Prezesa Rady Ministrow wspottworzytem
zatozenia rozporzgdzenia w sprawie warunkow i sposobu przeprowadzania
ocen okresowych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.

Zdobyte doswiadczenia pozwalajg mi nie tylko na gtebokie rozumienie
specyfiki korpusu stuzby cywilnej, ale przede wszystkim — na dostrzezenie wielu
stabych i mocnych stron, szans i zagrozen zwiqzanych z funkcjonujgcymi
w jego ramach rozwigzaniami.

Jestem przekonany, iz w szczegdlnosci na rozwaj pracownikow, nalezy spojrzec
szerzej — poczgwszy od postaw i rozumienia kadr zarzqdzajqcych, przez
integracje z dotychczasowymi rozwigzaniami, az do celowego wskazywania
i monitorowania rozwoju pracownikow.

Tomasz Dgbrowski

Wiceprezes Zarzadu / konsultant

Wdrazat systemowe rozwigzania w zakresie zarzgdzania w ponad 50
urzedach, m.in. w Ministerstwie Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej, Urzedzie Lotnictwa Cywilnego, GUS,
Urzedzie Miasta w Katowicach, Toruniu czy Starachowicach.
Koordynator projektow realizowanych na zlecenie KPRM.

...SZEROKIE SPOJRZENIE

Szerokie spojrzenie nie oznacza koniecznosci wdrazania wielkiej zmiany. Pozwala jednak na lepsze zrozumienie i podjecie
takich dziatan, ktore realnie przyniosg poprawe jakosci zarzgdzania.
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W Orange Hill dostrzegamy dobrze wyzwania, przed jakimi stojg urzedy.
* Rozumiemy oczekiwania, ale takze i istniejgce ograniczenia — tak lezgce
3 w postawach pracownikéw, jak i w specyfice poszczegdlnych systemow.

Majac za sobg wieloletnie doswiadczenie wiemy, iz wykorzystanie istniejgcych
mozliwosci wymaga przygotowania i pogtebionego rozumienia. Wiemy tez,
jak uniknac zagrozen i pokonywac ograniczenia.

Jestesmy doswiadczonym, wiarygodnym i rzetelnym partnerem.
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...MOZLIWOSCI, KTORE WARTO
WYKORZYSTAC

Nasz konsultant wspottworzyt zatozenia nowego
systemu ocen okresowych w stuzbie cywilnej, ktory
pozwoli na uproszczenie i usprawnienie ocen oraz na SYSTEMY
zwiekszenie ich obiektywizmu. Rozumiemy wiec dobrze

kierunki planowanych zmian. /

Niezaleznie jednak od tego, kiedy nowe rozwigzania

SZEF

stang sie obowigzujacymi, maksymalne wykorzystanie
istniejgcych aktualnie mozliwosci jest szansg na to, aby
lepiej niz kiedykolwiek wczesniej wspiera¢ cele
rozwojowe pracownika, przy zachowaniu ich petnej
zgodnosci z celami urzedu.

W Orange Hill patrzymy szeroko na rozwdj
pracownikdéw. Szczegdlnie dbamy o to, aby dobrze
przygotowac przetozonych do korzystania z istnieja-
cych rozwigzan oraz zapewnic¢ ich spdjnos¢ z pozos-
tatymi systemami funkcjonujacymi aktualnie

w urzedzie. SWIADOMY ROZWO)

OCENA W KORPUSIE StUZBY
CYWILNEJ - PLANOWANE ZMIANY

Nowe kryteria oceny opisane wskaznikami i znamiennymi zachowaniami.

Zupetnie nowa skala oceny i sposdb definiowania oczekiwan wobec pracownikdw, a przez to nowe podejscie do oceny ich
spetniania.

Wieksze mozliwosci przetozonego w ukierunkowywaniu rozwoju pracownikéw, dzieki opisom oczekiwanych zachowan.

Wyodrebnienie kategorii stanowisk bezposrednio kierujgcych pracownikami, a wiec docenienie szczegdlnej roli oséb
kierujacych, ktore nie zajmujg stanowisk wyzszych.

Obligatoryjne pisemne uzasadnienia do wszystkich ocen czgstkowych, a tym samym podkreslenie znaczenia udzielania
pracownikom informacji zwrotnej.

Nowe formularze ocen.



...SWIADOMY ROZWOJ

W Orange Hill zwracamy szczegdlng uwage na przygotowanie kadr zarzadzajacych, od dziatan (i postaw) ktérych zaleza

szanse wykorzystania mozliwosci nowego systemu. Budujemy kompetencje i zaangazowanie.

Od 7 lat jestem aktywnym konsultantem i trenerem. Mam za sobq
doswiadczenia we wdrazaniu systemow zarzgdzania przez
kompetencje i powigzanych z nimi systemow ocen w administracji
rzqdowej i samorzgdowej.

Pracujgc m.in. dla Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego czy
Gtéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego gtowny nacisk
ktadtam na jak najlepsze przygotowanie kadr zarzqdzajgcych do
petnego wykorzystania mozliwosci wprowadzonych systemdw.
Wiem, jak wazne jest pozytywne nastawienie personelu, ktdre
opiera sie na gtebokim zrozumieniu korzysci (indywidualnych,
organizacyjnych) z wdrozenia.

Paulina Matecka-Lewald
konsultant/trener

Na kwestie zapewnienia rozwoju pracownikéw patrzymy
szeroko. Dbamy o to, aby nowe rozwigzania wspétgraty
z dotychczas obowigzujgcymi. Skutecznie integrujemy obszar
ocen okresowych z:

e systemem zarzadzania przez kompetencje

e |PRZ

e planami/ politykami szkoleniowymi

e systemem rekrutacji / selekcji pracownikéw

e systemem oceny efektywnosci szkolen

Mamy doswiadczenia w prowadzeniu ocen w urzedach w oparciu
o metody:
e oceny przetozonego / oceny przetozonego konfrontowanej
Z samoocengy;
e oceny metodg 360 stopni (w tym — w urzedzie zatrudniajgcym
ponad 1000 oséb)
e Development Centre

ﬁOrange Hill wesprzemy Twoja organizacjh

w zwiekszaniu efektow wdrozenia, poprzez:

e szkolenia kadr zarzadzajacych

e szkolenia treneréw wewnetrznych

e  konsultacje indywidualne i grupowe

e wsparcie w komunikacji (promocji)
wewnetrznej

e coaching

¥

e e-learning
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INTEGRACJA Z ISTNIEJACYMI
SYSTEMAMI'| PROCEDURAMI

W czym mozemy pomoc?

e Przygotowanie kadr zarzadzajacych do skutecz-
nego korzystania z istniejacych rozwigzan (w tym
zrozumienie korzysci)

e Integracja funkcjonujacych rozwigzan i wykorzys-
tanie tkwigcych w nich mozliwosci

e  Rozwdj systemdw zarzadzania personelem w urze-
dzie w obszarze:

— definiowania rozwoju pracownikéw (IPRZ/
polityki szkoleniowe/ analizy potrzeb szkole-
niowych/ $ciezki rozwoju)

— rekrutacji i selekc;ji

— profesjonalizacji form prowadzenia oceny
(ocena 360 stopni, Development Centre)

... oraz
przygotowanie organizacji do nowego systemu ocen
okresowych.

a: h

W Orange Hill dostrzegamy caty, ztozony obraz
urzedu z wszystkimi procesami.

Dbamy nie tylko o to, aby
zachowaé spdjnos¢, ale *

¥*

przede wszystkim — by
dzieki temu osiggac lepsze,

wymierne efekty.
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System ocen okresowych, IPRZ czy plany szkoler

nie sq niezaleznymi procesami. Wykorzystanie
ich mozliwosci wymaga rozumienia ztoZzonych
procesow funkcjonujgcych w organizacji — ich
znaczenia, zaleznosci, szans i ograniczen.

dr Anna Zaroda-Dgbrowska
Prezes Zarzadu



4 WARTOSCI...

Jestesmy zwolennikami dziatan ewolucyjnych, a nie rewolucyjnych. Nasze dziatania opieramy na czterech wartosciach:

e Adekwatnos¢ — odnoszona do potrzeb organizacji jako catosci, kadr zarzgdzajgcych i pracownikow.

e Kompleksowos¢ — dopracowanie w szczegdtach i szerokie spojrzenie na wszystkie powigzane procesy.

e Intuicyjnos¢ — rozwigzania muszg by¢ zrozumiate — dobrze przygotowane i skutecznie wyjasnione.

e Bezpieczenstwo — nowe rozwigzania nie mogg by¢ odbierane jako zagrazajace, inaczej trudno bedzie zyskac dla
nich szczerg aprobate. Dlatego tak wazna jest komunikacja i ,praca na postawach”.

.5 KROKOW

Stawiamy na elastycznos¢ i dostosowanie. Nasze dziatania obejmujg zawsze pie¢ podstawowych krokdw:

e  Analiza uwarunkowan organizacyjnych

e Zaproponowanie najbardziej optymalnych rozwigzan z punktu widzenia interesu urzedu
e  Promocja i komunikacja wewnetrzna

e Dziatania wdrozeniowe (konsultacje, szkolenia)

e Przygotowanie organizacji do samodzielnego uzytkowania nowych rozwigzan

K ,Departament Stuzby Cywilnej KPRM potwierdza nalezyte
wykonanie przez (...) Orange Hill Sp. z o. o. ustugi (...) w 4

urzedach administracji rzqdowej w ramach projektu
* Modernizacja systemow zarzqdzania i podnoszenie

* kompetencji  kadr  poprzez realizacje wdrozen
usprawniajgcych ukierunkowanych na poprawe
zarzgdzania w administracji rzgdowej. (...)

Wszystkie cztery komponenty wdroZeniowe zostaty
wykonane  terminowo, tji. zgodnie z  przyjetym
harmonogramem prac oraz zgodnie z zatoZzeniami umowy

(...)”

\\ Zastepca Dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej KPRMJ




JAK ZAMOWIC?

Mamy doswiadczenia w pracy z urzedami administracji rzagdowej
i samorzadowe;j. .

Nasi konsultanci realizowali wdrozenia w ponad 60 urzedach.

Jestesmy doswiadczonym, wiarygodnym i rzetelnym partnerem. 0 R A N G E H I L L

Zapros$ naszego konsultanta

Zadaj pytanie, dowiedz sie 0 nowosciach i mozliwosciach wdrozenia

@ +48 533 303 399 @ katarzyna.bajolek@orangehill.pl @ www.orangehill.pl

ZAPYTAJ
O NASZE INNE UStUGI

Motywacja, zaangazowanie , L Zarzadzanie przez kompetencje/
. . L Nabdr pracownikow )
i satysfakcja pracownikéw ocena pracownicza
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Szkolenia Zarzadzanie wiedza Organizacja w obliczu zmian




